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1 Inleiding  

1.1.  IMJP: v ervolg op Van tap tot Bron  

In november 2008  keurden de aandeelhouders van Oasen het document van Tap tot Bron 

goed. Hierin gaven wij onze visie op het werk van Oasen tot 2040. In dat document beloofden 

wij om de dr ie onderwerpen  Water, Dienstverlening  en Mens  & Organisatie  verder uit te werken 

in een meerjaren plan. Dat integrale meerjarenplan (IMJP) ligt hier voor u .  

 

Het betreft een vernieuwde  versie van het integrale meerjarenplan  dat in m ei 2009 aan u is 

gepresenteer d. Daarin ontbrak destijds de invulling van onze plannen voor de levering van 

onthard  water in het westelijk gedeelte van het voorzieningsgebied  (studie Oasen -west ) , de 

gevolgen voor mens en organisatie  en de invulling van onze ambities op het gebied van 

duurzaamheid en het nieuwe wonen.  De investeringen en infrastructurele keuzes in het westen 

waren zodanig belangrijk voor het IMJP dat met name de organis atorische ontwikkelingen en 

financiële vertaling van onze plannen naar het tarief  toen nog niet konden worden uitgewerkt .  

Inmiddels zijn een aantal studies afgerond en  hebben we een punt bereikt waarop we kunnen 

zeggen dat het  IMJP 20 10 -2012  gereed  is. In  de komende jaren zullen wij de plannen op basis 

van voortschrijdend inzicht en uitkomsten van nadere studies waar nodig telkens bijstellen. 

Voor de studie Oasen -west geldt dat deze voor wat betreft de ontharding  wel financieel is 

gemaakt, maar dat er nog restvragen zijn rond de exacte de AvA vergadering van mei 2010.   

 

Onderstaand schema geeft de positie weer van het IMJP in rangorde van missie  naar projecten . 

Het IMJP concretiseert de doelen van Oasen uit de Missie en Visie en vormt de basis voor de 

proje cten en programmaôs, die jaarlijks worden vastgesteld in jaarplannen.   
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Alles bij elkaar ligt er werk genoeg. Enerzijds vanuit onze  (wettelijk verankerde)  kerntaak, het 

leveren van drinkwater, maar ook omdat we als maatschappij de lat steeds hoger leggen op 

het gebied van risicobeheersing en kwaliteit van dienstverlening. Oasen zit hier als 

maatschappelijk bedrijf i n een  natuurlijk  spanningsveld tussen kwal iteit en doelmatigheid . 

Voortschrijdend inzicht leert dat wat we gisteren goed genoeg vonden, morgen niet meer 

acceptabel is.    

 

Prioritering is dus altijd noodzakelijk . Daarom plannen we onze activiteiten over een grotere 

planperiode dan dit meerjarenpla n behelst. Waar mogelijk hebben we activiteiten in de tijd 

uitgesmeerd . Feit is dat we de komende jaren aan de bak moeten.  Dat kunnen we. In deze 

ñAan de Leidingò vertellen we wat we als bedrijf gaan doen en hoe.  

1.2.  Elke druppel uit de kraan moet goed zijn  

In  ons visiedocument Van Tap tot Bron stelden we de druppel die bij de klant uit de kraan komt 

centraal. Om de kwaliteit van de druppel uit de kraan te garanderen  moet  je drie dingen goed 

doen :   

1.  Het drinkwaterbedrijf  moet chemisch en biologisch stabiel en betrouwbaar drink water 

produceren ;   

2.  Dat moet vervolgens in een schoon en goed functionerend leidingnet gepomp t worden ;  

3.  I n het huis van de klant moet het water niet te lang stilstaan, niet te warm worden en 

door schone en veilige leidingen en kranen stro men . 

Als dat allemaal goed voor elkaar  is, dan weet je zeker dat de klant vers drinkwater uit zijn 

kraan tapt.  

 

Als we de vervolg activiteiten willen rangschikken zien we hierin de volgende hoofdlijn: 1) 

afmaken verbeterslag productie, 2 opbouwen/aanpassen distributieorganisatie  aan ambities, en 

3) verkennen van de themaôs duurzaamheid en nieuwe wonen.  

 

 

1.2.1.  Afmaken verbeterslag productie  

Veel inspanningen van Oasen zijn de afgelopen jaren  gericht geweest  op het optimaliseren van 

de productie van drinkwater.  We hebben zuivering sstations  ingrijpend gerenoveerd en 

zuiveringsstappen bijgebouwd.  Sinds het begin van de jaren ó90 zijn alle zuiveringslocaties 

voorzien van actieve koolfiltratie en de meeste van ontharding.  Ook zijn oudere stations 

verlaten. De kwalit eit van het drinkwater van Oasen is hiermee meetbaar vooruitgegaan. De 

plannen voor de laatste verbeteringen van onze productielocaties zijn bijna gereed , zodat we 

ze de komend e jar en kunnen  uit voeren . De belangrijkste zijn:  

 

 Herbouw ZS de Hoog e Boom te Kamerik ;  

 Herbouw  /renovatie  reservoirs  Hazerswoude,  Zoeterwoude en Zwijndrecht;  

 Bouw ontharding ZS Schuwacht te Lekkerkerk (invulling Oasen -west ).   

 

Deze plannen voor de productie en opslag van drinkwater zullen we dus afmaken.   
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Natuurlijk liggen er dan nog genoeg uitdagingen voor de toekomst, waar we in deze 

planperiode of daarna een start mee moeten maken. Denk aan de verdere verbetering van de 

biologische kwaliteit door het verwijderen van voedingsstoffen uit het water door 

ion enwisseling, de zuivering van brak water en het hiermee samenhangende proble em waar we 

het ingedikte grondwater laten. Of de verwijdering van prioritaire stoffen , zoals sporen van 

medicijnen . Het is nooit klaar, maar we zijn een eind op weg en de organisat ie rondom de 

productie van water draait goed.  

 

Al met al heeft de focus van Oasen op productie zijn doel bereikt: er is grote vooruitgang 

geboekt op de kwaliteit van  het geleverde water.  

1.2.2.  Opbouwen solide organisatie rondom distributie van water  

Nu w e de pro ductie van drinkwater op de rails hebben w ordt het tijd om met ons leidingnet 

verbeterslagen te maken.  Als je schoon water onder druk het leidingnet inpompt, moet het in 

dat leidingnet vers en op druk blijven. De afgelopen tien jaar hebben we ons leidingne t goed 

beheerd, maar toch veroudert het in een gestaag tempo. Ook kijken we nu anders tegen ons 

leidingnet aan dan tien , dertig of vijftig  jaar geleden,  want zo oud is ons leidingnet op veel 

plaatsen.   

 

Externe partijen (waterschappen) stellen nu ook ander e eisen dan tijdens de aanleg. Een 

lekkage van onze leidingen kan immers ook andere effecten hebben dan klanten die zonder 

water zitten. Vanuit ons maatschappelijk oogpunt voelen we de noodzaak om in te grijpen, 

daar waar leidingen een mogelijk risico vorm en voor de omgeving. Sinds de bijna -

dijkdoorbraak bij Stein in Limburg door een lekkende waterleiding, eisen de Onderzoeksraad 

voor Veiligheid en de waterschappen maatregelen. Niet alleen voor waterkeringen, maar ook 

voor rijkswegen en railinfrastructuur .  

 

Rond de dijken  hebben we a ls Oasen het afgelopen jaar in overleg met de waterschappen de 

status van onze leidingen in beeld gebracht. We hebben ons hierbij geconcentreerd op de  

primaire waterkeringen. Conclusie is dat we daar grotendeels op orde zijn, m aar evengoed nog 

vele kilometers verouderde leiding en moeten gaan vervangen. Het Oasengebied kent immers 

relatief veel primaire waterkeringen langs de Lek, Merwede en Hollandse IJssel. D e secundaire 

waterkeringen (boezemkades etc.) hebben we nog niet bekek en. Dit is ee n klus die 

waarschijnlijk nog groter is dan wat wij nu al boven water hebben. Dit omdat de laatste 20 jaar 

veel primaire waterkeringen als gevolg van de uitvoering van de Deltawet  zijn opgehoogd en 

zijn onze leidingen vernieuwd. Deze zijn mere ndeels  goed. Voor de secundaire keringen zijn we 

daar minder van overtuigd. Daarnaast ligt er nog een fundamenteel probleem dat sommige 

recent aangelegde leidingen in de waterkeringen formeel niet aan de allernieuwste eisen 

voldoen  omdat de zoneringen en/o f de inzichten zijn aangepast .   

 

Kortom: wat oorspronkelijk voldeed, voldoet aan de dag van vandaag niet meer. Nieuwe 

inzichten op het gebied van waterkwaliteit in het distributienet en denken in risicoôs maken het 

nodig om intensiever met het leidingnet aan de gang te gaan.  

 

We kunnen ons dus niet beperken tot  het beheren van  ons huidige leidingnet . We zullen ook 

echt met vernieuwing  en op enkele plaatsen zelfs uitbreiding aan de slag moeten. Daarvoor 

zullen we mensen en middelen vrij gaan maken. Daarom ligt de focus van onze plannen en 

investering en de komende drie jaar niet alleen op het werk van productie, maar vooral ook op 

het werk van de afdeling distributie. Ook de st afafdelingen  als HR en organisatieadvies gaan 

hierop met voorrang hun aandacht richten. Je kunt namelijk veel goede plannen hebben, maar 

je moet wel de mensen hebben om ze uit te voeren.  Technisch personeel is echter moeilijk te 

vinden, ook in tijden van e conomische crisis.  Daarom wordt efficiency, vitaliteit en bemensing 

het tweede speerpunt van dit IMJP , naast het werk van de afdeling distributie .  

1.2.3.  Verkennen van óhet nieuwe wonenô en drinkwater 

In van Tap tot Bron schreven we dat de komende dertig jaar er allerlei innovatie op 

woongebied komt, die ons als drinkwaterbedrijf zal raken en waar we kennis van willen 

hebben. Met het verkennen van dit ónieuwe wonenô en de relatie met drinkwater zullen we de 
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komende drie jaar starten. Ook zullen we een begin maken met het voorlichten van de klant 

over zijn rol in het vers houden van het drinkwater in zijn huisleidingen.  

1.2.4.  Verkennen van óduurzaamheidô   

Duurzaamheid is meer en meer een issue. Ook voor Oasen. Wij zijn een bedrijf dat van nature 

een sterke relatie heeft  met het milieu om ons heen. Oasen heeft met haar bedrijfsvoering zelf 

ook effect op het milieu. Bijvoorbeeld door energieverbruik tijdens het productieproces. Vanuit 

onze maatschappelijke functie willen we, zeker in tijden van crisis, bewust omgaan met 

gr ondstoffen en energieverbruik. We kiezen er om al die redenen voor om duurzaamheid een 

zwaardere rol te geven binnen ons bedrijf, met name door in te zetten op energiebesparing en 

dus CO 2- reductie.  

1.3.  Doelen  

Vanuit bovenstaande focus en onze Tap tot Bron visie zijn we tot zeven  hoofddoelen gekomen 

die we  deels  in de hierna volgende hoofdstukken uit zullen werken :  

 

1)  We streven ernaar om onberispelijk water te leveren.   

2)  We streven ernaar om onder alle omstandigheden  water te leveren : de kraan mag niet 

droogvallen.   

3)  We houden de klant tevredenheid o ver onze dienstverlening op peil .   

4)  We willen met duurzaamheid een start maken in onze bedrijfsvoering .  

5)  We zorgen dat we voldoende menselijk kapitaal hebben om ons werk goed te doen in 

een zich co ntinu ontwikkelende organisatie.  

6)  We zorgen dat we samenwerking organiseren op die onderdelen van ons werk waar we 

het niet zelfstandig kunnen of omdat het doelmatiger is . Hierbij ontwikkelen we ons 

naar een meer outputgerichte en op samenhang gerichte wij ze van besturen.  

7)  We brengen de kosten in rekening die we maken, en streven hierbij een evenwichtig 

tariefbeleid na, gericht op een zo stabiel mogelijk integraal watertarief.    

 

Al deze doelen zijn in de uitwerking geconcretiseerd waarbij indicatoren, norme n en activiteiten 

zijn benoemd. Deze zullen  als leidraad dienen voor de jaarplannen van de komende jaren.    

1.4.  Leeswijzer  

In de komende hoofdstukken kunt u lezen wat onze plannen zijn op het gebied van water , 

dienstverlening , duurzaamheid en Oasen Fit .    

 

In elk van deze hoofdstuk ken  houden wij dezelfde volgorde aan. Allereerst leggen we de 

verbinding tussen onze visie uit Van Tap tot Bron. Vervolgens laten we zien hoe we tot  onze  

keuzes zijn gekomen. Daarna lichten we toe we lke doelen we ons zelf stellen.  

 

In hoofdstuk 6 kijken we expliciet naar de risicoôs van onze plannen en hoe we deze risicoôs 

kunnen minimaliseren.    

 

In de laatste hoofdstukken laten we zien wat d e financiële consequenties van onze plannen zijn  

en hoe we deze plannen financieel kunnen waarmaken .  

1.5.  Fotoôs 

De fotoôs in aan de leiding illustreren op hoeveel plekken wij in ons voorzieningsgebied werken 

aan ons leidingnet en onze productielocaties. Het zijn fotoôs die het afgelopen jaar genomen 

zijn. De fotoôs hebben niet altijd direct een relatie met het hoofdstuk, maar indirect natuurlijk 

wel. Het leidingnet en de productielocaties samen zijn essentieel voor onze kerntaak: de 

inwoners en bedrijven in het oosten van Zuid -Holland van goed drinkwater voorzien.  
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2 Water  

Het zijn de 

kerntaken van een 

drinkwaterbedrijf 

dat 

volksgezondheid 

hoog in het vaandel 

heeft: goed water 

leveren dat altijd 

onder druk uit de 

kraan komt. Ook 

wij hebben deze 

twee doelen als 

basis genomen 

voor onze plannen. 

In van Tap tot Bron 

noemden we h et 

Onberispelijk water 

en  schreven we 

over  Altijd leveren.   

De discussie die we toen voerden was: wat is onberispelijk? Want perfect water bestaat niet. 

En als het bestaat, dan is het vermoedelijk onbetaalbaar. We hebben toen aangegeven dat we 

een permanen t streven hebben om het kwaliteitsniveau van onze drinkwater voorziening  op 

grotere hoogte te brengen, omdat dat uiteindelijk de volksgezondheid dient. Het is een streven 

naar onberispelijkheid dat je van een drinkwaterproducent mag verwachten. En uiteindel ijk 

worden we daar in beperkt door onze organisatiecapaciteit, techniek en door kosten. Maar 

eerder niet.  

 

Hieronder kunt u lezen wat we gaan doen .      

2.1.  Onberispelijk water  

Drinkwater heeft een chemische en een biologische kant. De chemische kant gaat over  de 

samenstelling van het water. De biologische kant over het  (bacteriologisch)  leven en de 

voedingsstoffen voor dat leven in het water.  

2.1.1.  Chemische kwaliteit  

Voor onze chemische kwaliteit hebben we drie  doelen.  

 

We zorgen ervoor dat ons water onthard is 

Sinds 2000 investeren we fors in onze zuiveringen om de hardheid van drinkwater omlaag te 

brengen. Op dit moment hebben we nog 13 % van onze drinkwaterproductie te gaan. Onder de 

titel Oasen -west  hebben we plannen gemaakt om het water te ontharden dat we i n Lekkerkerk 

en Nieuw -Lekkerland produceren , in het westen van ons voorzieningsgebied . Die plannen 

bevinden zich in een laatste fase. In mei 2010 presenteren we het resultaat van de 

verdiepingsstudie die w e in 2009 toezegden.  In paragraaf 2.3 ñwat gaan we doenò wordt dit 

verder toegelicht.  

 

We proberen  (in eerste instantie met bestaande middelen) het gehalte aan prioritaire stoffen in 

het drinkwater laag te houden.  

Door menselijk e invloeden op het milieu vinden we een reeks sporen van stofjes  (die we 

prior itaire stoffen noemen )  terug in ons grondwater en deels ook  in  drinkwater. Door 

verfijndere technieken kunnen we steeds kleinere hoeveelheden meten en vinden we meer. De 

gezondheidseffecten van deze stofjes zijn volgens de overheid verwaarloosbaar, zeker a fgezet 

tegen andere invloeden op onze gezondheid. Als drinkwaterbedrijf leveren we toch het liefst 

drinkwater met zo min mogelijk van deze stoffen. Daarom kijken we wat voor positieve 

effecten we kunnen bereiken door het vaker reactiveren van onze koolfilt ers.  Het op deze 

Vanwege de verlegging van de N210, legt Oasen een van haar transportleidingen 

bij Bergambacht opnieuw aan  














































































