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1 Voorwoord

Bij het aantreden van de ondernemingsraad in juni 2007 stond Oasen in het teken van niet
alleen degelijk, maar ook vitaal. Eind 2009 stond geheel i
Leiding 2010-201 2 0 . Na de vitale en innovatieve start
merkbaar het een en ander veranderd in de Oasen cultuur. Verjonging, ontwikkeling en
scholing hebben er aan bijgedragen dat de Oasen medewerker zelfstandig en met een grote
mate van eigen verantwoordelijkheid zijn werk kan doen.

Het motto in het meerjarenplan Aan de Leiding 2010-2012 #ABui zen en Baks
alleen degelijk, het is ook degelijk. Het uitvoeren van vele projecten binnen de financiéle
kaders om de kwaliteit van productie- en distributiemiddelen te behouden of te verbeteren zal
veel van de medewerkers vragen. Omdat er merkbaar strakker gestuurd wordt op de financién
zal de inzet van de ondernemingsraad zijn dat er voldoende geld aan vitaliteit en ontwikkeling
van de medewerker kan worden besteed.

De ondernemingsraad zal zich inzetten om de balans tussen vitaal en degelijk te bewaken. De
afspraken in de nieuwe CAO geven weliswaar ruimte voor ontwikkeling, maar er zal tijd voor
ingepland moeten worden.

Deze ondernemingsraad en straks de nieuw gekozen ondernemingsraad heeft een belangrijke
taak om de ontwikkeling van de medewerker onder de aandacht te blijven brengen van de
directie.

Fred Heuckelbach, voorzitter ondernemingsraad

Jaarverslag 2008-2009 Pagina 6 van 23

n he
in 2
tenen



2 Vooruitblik 20107 2011

Met ingang van 1 augustus 2009 is een nieuwe CAO van kracht voor de WWb bedrijven.
De afspraken die gemaakt zijn binnen de nieuwe CAO hebben tot gevolg dat er een ware
cultuuromslag plaats moet gaan vinden binnen de bedrijven die onder de WWb CAOQ vallen .

2.1. FAB

Daar waar eerst alles geregeld was en een vaste waarde had kunnen de medewerkers met
ingang van 1 januari 2011 gebruik gaan maken van een flexibel arbeidsvoorwaarden budget
(fab). Het omgaan met deze flexibele arbeidsvoorwaarden vraagt om een grote mate van eigen
verantwoordelijkheid en discipline. Na decennia van: vakantiegeld in mei, eindejaarsuitkering
in december, jubileumgratificatie bij een 10-20-30 of 40 jarig jubileum en een vaste
hoeveelheid verlofdagen krijgt de medewerker nu een vast budget en kan zelf gaan beslissen
wat hij of zij met het maandelijks flexibel arbeidsvoorwaarden budget (fab) gaat doen. Het lijkt
wel leuk om naast je salaris nog een fab van 17 tot 20% te ontvangen maar realiseer je dat
het budget opgebouwd is uit reeds eerder toegekende arbeidsvoorwaarden.

In de eerste helft van 2010 zullen werkgever en werknemersvereniging gezamenlijk de juiste
waarden van al de arbeidsvoorwaarden die in het fab worden ondergebracht berekenen.
Tevens moet er dan ook duidelijkheid komen over de vragen hoe er om moet worden gegaan
met belastingen, sociale premies, pensioen opbouw, werkeloosheid, langdurige ziekte,
afkeuring enzovoort. Deze uitkomsten worden voorgelegd aan de leden van de vakbeweging
die daar vervolgens hun goedkeuring aan dienen te geven.

Er zal nog veel aan voorlichting gedaan moeten worden binnen Oasen aan medewerkers en
leidinggevenden om IB en FAB in te voeren.

2.2. Inzetbaarheids Budget

Alle bestaande ouderenregelingen zijn uit de cao gehaald. Europese wet en regelgeving had
aangetoond dat de WWb cao niet aan deze regelgeving voldeed. Het budget dat werkgevers
aan de ouderenregelingen kwijt waren is nu omgezet naar een inzetbaarheidbudget voor alle
werknemers in de sector. Het inzetbaarheidbudget wordt uitgekeerd in verlofdagen en kan
zonder beperkingen gespaard worden. De medewerker overlegt met de leidinggevende hoe het
inzetbaarheidbudget in te zetten. Doel van het budget is dat de medewerker die voornemens is
een langdurig dienstverband aan te gaan dagen gaat sparen om er op termijn gebruik van te
gaan maken. De geluiden binnen Oasen over hoe om te gaan met dit budget zijn heel
wisselend. De meningen variéren van direct uitbetalen tot opsparen tot het eind van de
loopbaan. De ondernemingsraad is heel benieuwd welk beleid de directie van Oasen uiteindelijk
voorstaat met betrekking tot dit budget.

Het uitvoeren van de nieuwe cao zal veel inzet van leidinggevenden, medewerkers en
medezeggenschap vragen.

2.3. Aan de Leiding 2010-2012

De ondernemingsraad is regelmatig geinformeerd over de voortgang van het meerjarenplan
Aan de Leiding 2010-2012 door het MT. Deze vorm van betrokkenheid en overleg is de
ondernemingsraad erg goed bevallen. Ook is er over het meerjarenplan regelmatig overleg
geweest tussen de ondernemingsraad en de commissaris op voordracht van de
ondernemingsraad.

Er ligt nu een helder en transparant document waar Oasen de komende jaren mee verder wil.
Het is de ondernemingsraad opgevallen met welke gedrevenheid en soms met welk gemak de
technische en de financiéle plannen tot stand kwamen.
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De financiéle onderbouwing van de plannen en ontwikkelingen zijn uitdagend maar zullen een
strakke sturing en focus vereisen.

De ondernemingsraad zal zich veel meer dan voorheen laten informeren over de financiéle
gang van zaken. Ook zal de ondernemingsraad in overleg met de directie aangeven op welke
plannen vanuit het meerjaren investeringsplan zij advies willen geven.

Hoofdstuk 5 van Aan de Leiding 2010-2 012 fAOasen Fito is voor de ondern

herkenbaar opgesteld. Dat er komende periode geoogst wordt wat gezaaid is met betrekking
tot de personele ontwikkelingen is te begrijpen. Toch zal er om het vitaliteitklimaat op peil te
houden opnieuw gezaaid en geinvesteerd moeten blijven worden. De verleiding om alles en
iedereen in te zetten op fAbuizen en baksteneno
middelen om al de plannen van de komende jaren te realiseren zal dan ook in beeld gebracht
moeten worden. Inzet van mensen en middelen zal een complexe puzzel blijven in de
planperiode en vereist goede afstemming met directie, raad van commissarissen en
ondernemingsraad. De ondernemingsraad adviseert om een personeelsplan te maken waarin
gedacht wordt aan een evenwichtige leeftijdsopbouw , competenties en personeelsplanning.

De ondernemingsraad wil het advies dat zij heeft gegeven aan de directie over Aan de Leiding
2010-2012 delen met alle medewerkers en zal begin van het jaar bijeenkomsten organiseren
om een en ander toe te lichten.

2.4. Het Nieuwe Werken

Zal het nieuwe werken in 2010 zijn intrede gaan doen binnen Oasen? Kan het nieuwe werken
meehelpen aan het realiseren van alle plannen? Als het aan de ondernemingsraad ligt wordt
het nieuwe werken zo snel als mogelijk ingevoerd. Onder het nieuwe werken wordt verstaan
het plaats en tijd onafhankelijk kunnen werken. Deze manier van werken vraagt een grote
mate van eigen verantwoordelijkheid van de medewerker en een investering van het bedrijf.
Om deze manier van werken te introduceren moet de nodige technologie en middelen
voorhanden zijn. Als de financiéle middelen beschikbaar blijven dan zal daar het grootste
probleem niet liggen. Het probleem van het introduceren van het nieuwe werken ligt veel meer
op het personele viak. Hoe los willen de directie en het managementteam de leidinggevenden
laten bij het uitvoeren van hun werkzaamheden? Vervolgens is de volgende vraag hoe los de
leidinggevenden hun medewerkers laten. Dit alles staat of valt met het vertrouwen dat je
mensen geeft om hun taak wuit te voeren. He't 6i n
dimensie.

2.5. Solo of samen?

Blijft Oasen zelfstandig of komt er een fusie op termijn?

Lerend van het verleden heeft de directie aangegeven om eerst eigen zaken op orde te stellen
en niet te kijken naar samen. Zodra het meerjaren perspectief in beeld zou zijn dan kan er
mogelijk vanuit dit perspectief aanleiding zijn om een aantal zaken samen te doen. In diverse
notities is nu in beeld gebracht hoe Oasen komende jaren vooruit kijkt: in Aan de Leiding tot
2010-2012, in Aan de Leiding financieel tot 2020 en in van Tap tot Bron (de visie en missie)
zelfs tot 2050.

De vraag van samen kan dus weer gesteld gaan worden. In de aandeelhoudersvergadering van
november 2009 is deze vraag dan ook al weer gesteld door een van de aandeelhouders. De
ondernemingsraad heeft zich in het verleden uitgesproken over de voor- en nadelen van samen

voor personeel. Komend jaar zal de onder néademglleana a d

verder of toch sameno buigen.

2.6. FUWA onderhoud
Begin 2009 is gestart met een onderhoudsronde functiewaardering. Door tal van oorzaken is
het project danig uitgelopen. De verwachting is dat het project in het eerste kwartaal van 2010

afgerond kan worden. De ondernemingsraad is in de indelingscommissie vertegenwoordigd en
heeft een lid voor de toetsingscommissie voorgedragen.
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In het kader van de functiewaardering zal de ondernemingsraad komend jaar blijven
aandringen op een heldere topstructuur die bij Oasen past en een daarbij passend
organogram.

2.7. Verkiezingen nieuwe OR mei 2010

In mei 2010 staan verkiezingen voor een nieuwe ondernemingsraad gepland. Afgelopen
zittingsperiode is het niet gelukt om alle negen zetels van de ondernemingsraad te bezetten.
Oasen is hier niet uniek in. Het lijkt steeds moeilijker te worden om mensen te interesseren
voor onderwerpen die een collectief belang dienen. Steeds meer medewerkers zijn van mening
dat zij op individueel niveau afspraken kunnen maken met directie of leidinggevenden over hun
arbeidsvoorwaarden en daar geen cao over andere arbeidsvoorwaarden bij nodig hebben. Dit
geldt misschien ook wel voor een aantal medewerkers, maar voor het overgrote deel is het
goed dat er een cao en bedrijfsregelingen zijn waarop zij kunnen terugvallen. Zo geldt dat ook
voor de medezeggenschap. De rol die de medezeggenschap krijgt binnen Oasen is een serieuze
en leerzame rol. Kijkend naar alle plannen die er momenteel liggenen het introduceren van de
nieuwe cao is aanleiding genoeg om een volledige ondernemingsraad binnen Oasen te hebben.

Fred Heuckelbach
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3 Column Jacques van Aernsbergen

De OR en Oasenéé een sterke eenheid!
Maar dat moet wel zo blijvené.

Ook in dit jaarverslag over 2009 en 2008 blijkt maar weer eens dat medezeggenschap nog
steeds in ontwikkeling is.

Ook bij Oasen, een organisatie die openheid, transparantie en betrokkenheid hoog in het
vaandel heeft staan, zijn er nog genoeg onderwerpen waarbij een OR een interessante en
beinvlioedende rol kan spelen.

In het afgelopen jaar is bijvoorbeeld de rol van de OR bij het vaststellen van een strategie van
het bedrijf voor de komende jaren danig op de proef gesteld.

Ook het vertalen van die strategie in ingrijpende investeringsprojecten voor de komende jaren
is een onderwerp dat toegevoegd is aan de agenda van de OR.

Dat zijn niet echt de onderwerpen waar je aan denkt als je, als medewerker, overweegt om
kandidaat voor de OR te worden.

Maar tegelijkertijd zijn het wel isdlieomtdiaeitmads waar
Medezeggenschap betekent dan ook dat je ook over al die onderwerpen die met de

toekomst van de organisatie te maken hebben, mee kan denken, mee kan praten en voor een
deel ook mee kan beslissen.

Een geweldig interessante uitdaging voor iedereen bij Oasen die weer eens iets verder wil
kijken dan de eigen werkomgeving. Voor mensen die, naast hun normale werkzaamheden, een
steentje willen bijdragen aan de ontwikkeling van het bedrijf als geheel.

Daarnaast blijft een OR zich natuurlijk ook ver di epen i n al die themads

die vandaag en morgen voor de organisatie en de ¢

De onderwerpen als arbeidsvoorwaarden, arbeidsomstandigheden, opleiding en

ontwikkeling, leiding geven en aansturen, personele bezetting en kwaliteit van de
werkzaamheden, blijven hoog op de agenda van een OR staan. Ook bij die onderwerpen is de
OR een serieuze gesprekspartner voor de Directie van Oasen.

In de loop van de jaren is een open, goede en zinvolle werkrelatie opgebouwd. Een relatie die
wel een stootje kan hebben, overigens.

Het mooie van de medezeggenschap bij Oasen is dat er wederzijds respect bestaat voor de
taken en de rollen van de gesprekspartners, de Directie en de OR. Dat respect is gegroeid en
er is zorgvuldig aan gewerkt om het zo te krijgen.

Maar dat wederzijdse respect betekent niet dat er een jaknikkers cultuur is ontstaan. Daar
waar de meningen of verwachtingen niet helemaal met elkaar overeenkomen wordt er
duidelijk, en op argumenten gebaseerd, over gesproken en gediscussieerd. En zo nu en dan
waait er flink wat stof op. Dat is mooi om te zien en zo hoort het ook!

Naast het feit dat het leerzaam en zinvol is om een tijdje lid van de OR te zijn is en blijft het
ook van belang dat de stem van de medewerkers gehoord kan worden. Een stem die spreekt
vanuit alle hoeken en lagen van de organisatie. Een stem die weergeeft waarover en hoe er
gedacht wordt in de organisatie, waar de spanning zit en waar oplossingen aan zouden moeten
voldoen. Maar ook een stem die kan laten horen dat er vooruitgang gemaakt wordt, dat
mensen tevreden zijn over besluiten of ontwikkelingen, dat mensen merken dat er naar hen
geluisterd wordt.

Kortom, als je het jaarverslag van 2009 leest, dan zie je dat de OR een onmisbare schakel is
geworden bij vrijwel alle facetten van de ontwikkeling in en van de organisatie en de
medewerkers. Een compliment voor de leden van de OR! Een compliment voor de Directie en
het MT! Een compliment voor iedereen die bij die ontwikkeling betrokken is!

Maar je voelt het al aankomen!

Dat gaat allemaal niet vanzelf en niet als vanzelfsprekend. Daar is aandacht voor nodig. Het
vergt onderhoud, ontwikkeling en ruimte voor vernieuwing. Zowel bij de OR zelf als bij de
Directie. De uitdagingen voor de organisatie en voor de medewerkers in 2010 en de jaren
daarna eisen van Oasen dat de medezeggenschap op een hoog niveau blijft en verder kan
groeien. Vanuit de medewerkers kan dat alleen maar gegarandeerd worden, als er, naast de al
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actieve OR-leden, mensen opstaan die de ontwikkeling mee vorm willen geven. Mensen die er
een uitdaging in zien om, in overleg met de Directie, Oasen een goed en vernieuwend bedrijf te
laten blijven. Goed voor klanten en omgeving, maar ook goed voor medewerkers. De
verkiezingen voor de OR staan voor de deur. In het voorjaar van 2010 wordt de nieuwe club
voor de komende drie jaar samengesteld. Je kunt daar eigenlijk heel gemakkelijk aan mee
doen.

Gewoon kenbaar maken dat je interesse is gewekt en dat je wel eens wilt weten of het wat
voor jou isé

Wieweet éé misschien is het dat nog wel oo0k.
Dan wordt werken bij Oasen nog leuker dan het al is.

Jacques van Aernsbergen

Extern adviseur medezeggenschap
eé6eeééééécececééééééceeeéééécececcececcceeeeeeeeécéece.
Jacques is al een groot aantal jaren de externe adviseur en trainer van de OR.

Ook de afgelopen periode heeft hij de OR en de Directie geholpen bij het zoeken naar de rol
vandemedezeggenschap, als het om nieuwe en uitdagende t

eeeéééééececeeééééececeeéebéececccceeebeeeedbebecbebebeée e .
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4 \oorstellen nieuwe OR leden.

In 2009 zijn er 2 nieuwe OR leden verkozen en bij de OR gevoegd.
Deze nieuwe leden zijn Pieter van der Pluijm en Peter Dijkstra.
In dit jaarverslag stellen wij onze nieuwe leden aan u voor door middel van een interview dat u
hieronder kunt lezen.

1) Peter, Wat is jouw functie binnen Oasen en hoe lang werk je hier?
Ik ben Procesoperator vanaf 1976.

2) Ben je bij een eerdere baan lid geweest van een OR?
Nee, dit is de eerste keer.

3) Wat wist je al van ondernemingsraden voordat je lid bent geworden?
Globaal weet je wat de OR doet, nu ik lid ben merk ik dat je met veel aspecten van
het bedrijf te maken krijgt.

4) Sinds wanneer ben je lid van de OR?
Sinds de laatste verkiezing in maart ben ik lid van de OR.

5) Waarom wilde jij in de OR?
Een aantal belangrijke zaken spelen binnen het bedrijf, daar wil ik wel mijn stem
over laten horen.

6) Wat is jouw rol binnen de OR?
Bij de groep realisatie blackbox ben ik afgevaardigd om de belangen van de
personeelsleden te vertegenwoordigen, zoals privacy.

Ook ben ik afgevaardigd bij de veranderingen van de wachtdiensten en alle
gevolgen die dit met zich meebrengt.

En verder alle lopende zaken waar we met de gehele OR kritisch naar kijken.

7) Wat beteken jij voor het personeel van Oasen als OR lid?
|l emand die zijn collegab6s op de hoogte houdt

8) Zijn er al bijzondere dingen die je hebt geleerd sinds jouw tijd in de OR?
Ja, er zijn inderdaad al dingen die ik geleerd heb, bijvoorbeeld dat de OR zeer
zorgvuldig is met alle instemming en advies aanvragen die gesteld worden en dat
het wel eens niet gaat zoals je denkt.

9) Hoe bevalt het tot nu toe?
Tot nu toe bevalt het prima en ik hoop het nog een aantal jaren te doen.
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In 2009 zijn er 2 nieuwe OR leden verkozen en bij de OR gevoegd.
Deze nieuwe leden zijn Pieter van der Pluijm en Peter Dijkstra.

In dit jaarverslag stellen wij onze nieuwe leden aan u voor door middel van een interview dat u
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hieronder kunt lezen.

Pieter, Wat is jouw functie binnen Oasen en hoe lang werk je hier?
Huismeester, sinds 1 januari 2007.

Ben je bij een eerdere baan lid geweest van een OR?
Nee.

Wat wist je al van ondernemingsraden voordat je lid bent geworden?
Praktisch niets.

Sinds wanneer ben je lid van de OR?
Sinds maart 2009.

Waarom wilde jij in de OR?
Om te leren en iets te kunnen betekenen voor het personeel en Oasen.

Wat is jouw rol binnen de OR?
Ik heb (nog) geen vaste rol binnen de OR, ik doe nu zoveel mogelijk wat er per
onderwerp van me gevraagd wordt.

Wat beteken jij voor het personeel van Oasen als OR lid?
We proberen met de gehele OR te zorgen dat het voor het personeel goed
geregeld is en blijft.

Zijn er al bijzondere dingen die je hebt geleerd sinds jouw tijd in de OR?
Vele dingen, in het bijzonder is de communicatie met het MT zeer leerzaam.

Hoe bevalt het tot nu toe?
Zeer goed, ik hoop dat ik de volgende verkiezingen overleef J , ik ga er graag mee
door!

Pagina 13 van 23



5 Instemmings- en adviesaanvragen

Volgens de Wet op de Ondernemingsraden moet de bestuurder aan de Ondernemingsraad
instemming of advies vragen over bepaalde regelingen en bij belangrijke financieel-
economische en bedrijfsorganisatorische besluiten. Hieronder staan de adviezen en
instemmingen genoemd die de Directie tijdens de afgelopen periode aan de Ondernemingsraad
heeft voorgelegd.

5.1.

Instemmingen

FUWA 2009

Instemming 2% resultatendeling

Instemming beoordelingsysteem 2009

Instemming doelen Juridische zaken en Verzekeringen

Wachtdienst productie 2009 nieuw

Adviezen

Verlengen contract bestuurder 2008
Adviesaanvraag

Aanpassing topstructuur
Adviesaanvraag Office Support naar Human Resources

Adviesaanvraag teamleider Human Resources, wijziging juridische zaken
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6 Bedrijfsregelingen

Onderhandelingen over de bedrijfsregelingen vinden over het algemeen plaats nadat de
werkgevers het eens zijn geworden over een nieuwe CAO.

De laatste CAO onderhandelingen hebben behoorlijk wat tijd in beslag genomen omdat hierin
behoorlijk wat veranderingen zijn opgenomen.

Ter voorbereiding op de nieuwe onderhandelingen van de bedrijfsregelingen zijn we op zoek
naar nieuwe in te brengen punten en / of zaken die verbeterd kunnen worden. Het voorstel is
om het fietsplan op te laten nemen in de nieuwe bedrijfsregelingen

De inzet is om de onderhandelingen in het eerste kwartaal af te ronden.

Theo den Otter
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/7 FUWA

7.1. Indelingscommissie en functietypering

Op basis van de binnen de watersector in 2005 overeengekomen landelijke
indelingssystematiek en referentiematrix heeft Oasen in 2006/2007 een eigen
functieniveaumatrix opgesteld. Na een directiebesluit is op 18 augustus 2009 de
indelingscommissie bestaande uit Reshma Jagroep, Ronald de Koning, Marius Lambrechtse en
Wilrie van Logchem namens de Ondernemingsraad, met secretariéle ondersteuning van
Margreeth van de Horst gestart met de onderhoudsronde functiewaardering 2009 binnen
Oasen. Eerst is voor iedere functie binnen de organisatie een zogenaamde functietypering
opgesteld en (voorlopig) door het MT vastgesteld. De aangeboden functietyperingen betroffen
nieuwe functies en gewijzigde functies. Ongewijzigde functies zijn niet ter toetsing
aangeboden. Functietyperingen betreffen organieke typeringen waarbij het gaat om de stoel en
niet om de functiehouder. In zijn totaliteit zijn er 53 stuks van de in totaal 84 functies binnen
Oasen aan de indelingscommissie ter toetsing aangeboden voor een indeling binnen de Oasen-
functiematrix.

7.2. Kader en regelgeving

In samenspraak met de Ondernemingsraad is het documenti Ui t voeri ngsrichtlijne
Functiewaarderingo tot stand Inekoenstemraing nged dedegrichitlgru r d .

is er een toetsingscommissie in het leven geroepen die de directie adviseert over een bezwaar

van een medewerker tegen de indeling van zijn functie. Een van de drie leden is op voordracht

van de OR, een tweede door de directie en de derde is een gezamenlijk gekozen commissielid.

De functie-indeling heeft plaatsgevonden zoals vastgelegd in de CAO Waterbedrijven en met

behulp van de in het MT van 8 juli 2009 voorlopig vastgestelde functietyperingen.

7.3. Gang van zaken

De indelingscommissie heeft de aangeboden functies ingedeeld aan de hand van het functie
indelingsinstrument (Hay-systematiek) voor de Watersector 2009. Ieder commissielid heeft
eerst individueel de zwaarte van de functietypering bepaald en binnen de commissie plenair
toegelicht zodat een unaniem besluit c.q. advies kon worden geformuleerd. Om de
evenwichtigheid tussen de functietyperingen binnen de Oasen-functiematrix te toetsen heeft de
commissie een consistentietoets uitgevoerd.

7.4. Advies aan de directie

Begin november heeft de indelingscommissie haar werkzaamheden met betrekking tot het
onderhoud functiewaardering 2009 afgerond en een advies uitgebracht aan de directie. Het
advies is op 24 november besproken binnen het MT en heeft geleid tot enkele mutaties. De
indelingscommissie kreeg als opdracht enkele gemuteerde functietyperingen opnieuw te
waarderen en in te delen binnen de Oasen - functiematrix. De weging en advisering zullen
begin 2010 plaatsvinden evenals de communicatie over de resultaten naar de functiehouder en
het al dan niet opstarten van een interne bezwarenprocedure door de medewerker.

Wilrie van Logchem
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8 ARBO

Om de medewerkerbelangen zo adequaat mogelijk te kunnen behartigen heeft de
ondernemingsraad een ARBO-werkgroep. Deze commissie buigt zich inhoudelijk en specifieker
over de onderwerpen op het gebied van arbeidsomstandigheden. Wanneer deze zijn besproken
adviseert de werkgroep hierover binnen de ondernemingraad.

De ARBO werkgroep heeft ook het contact met de preventie medewerker Marcel Knopper die
per september 2006 deze functie bekleedt.

Er wordt twee keer per jaar een overleg gehouden met Marcel.

In dit overleg zijn de onderstaande onderwerpen aanbod geweest:
- Incidentenregistratie
- Ziekteverzuim
- Jaarverslag van de ARBO unie
- Rapport metingen zwavelwaterstof (H2S) op een viertal productielocaties
- Plan van aanpak
- Opleidingsplan in het kader van ARBO
- Maatregelen en organisatie bij een eventuele pandemie

Ook is de ARBO werkgroep gehoord door de externe audit commissie over de personele
aangelegenheden binnen de organisatie.

Theo den Otter
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9 Communicatie

Diverse manieren van communiceren

Het schrijven van ons OR-jaarverslag is een flinke klus, het vergt een behoorlijke
tijdsinvestering van onze leden. Maar het is het wel waard. Want behalve dat het een
wettelijke verplichting is om de eigen werkzaamheden toe te lichten, is het OR-jaarverslag een
kans om de achterban betrokken te houden bij de medezeggenschap van hun organisatie.
Oasen is vooruitstrevend in haar transparantie. Onze website staat boordevol informatie over
wat we doen. Wat goed gaat en waar we trots op zijn, maar ook wat niet goed gaat en
waarvan we willen leren. De ondernemingsraad juicht dit toe. Ook het OR-jaarverslag wordt op
de website gepubliceerd. Dat vinden wij heel normaal, maar op de meeste websites van onze
collega waterbedrijven is niets te vinden over hun OR.

Het is niet gemakkelijk om intensief en succesvol contact te houden met de medewerkers die
we vertegenwoordigen. Er valt in die communicatie ongetwijfeld best nog wat te leren. Maar
we zijn nog steeds lerende. Het komende jaar zullen we dan ook weer beginnen met een
achterbanbijeenkomst. De afgelopen jaren hadden we er bewust voor gekozen geen
bijeenkomsten meer te houden, maar de gesprekken met de medewerkers kleinschaliger, via
werkoverleggen, te hebben. Nu is de tijd rijp om dit weer wat collectiever te maken. Nieuw
zal ook het gebruik van een enquéte via intranet zijn. We vinden het namelijk heel belangrijk
dat jij, als Oasen medewerker, je mening over diverse zaken kunt geven en dit medium lijkt
ons een effectieve manier om veel medewerkers te kunnen bereiken.

In 2009 hebben we ons over diverse onderwerpen |
OR lid kon in zijn of haar eigen bewoordingen vertellen wat er speelde binnen de
ondernemingsraad. Onderwerpen zoals de tussentijdse verkiezingen en onze mening over het
opnemen van vrije dagen tussen Kerst en Oud en Nieuw werden hier geventileerd. Gesprekken
met de bestuurder gingen via themabijeenkomsten; ongeveer elke twee maanden kwamen we
bijeen. Nieuw dit jaar waren de Ilunchbijeenkomsten met een lid van het MT. Deze
bijeenkomsten werden vooral gebruikt om de ondernemingsraad mee te nemen in de
ont wi kkeling van O0Aan de |l eidingd, het integraal
2010 ook uit voortkomt. De OR heeft het als zeer prettig ervaren dat we vanaf het ontstaan
van dit stuk, wat de oorsprong had in het visiedocument6 Van Tap tot Brono,
heeft kunnen opgaan met de ontwikkeling hiervan. Bij volgende onderwerpen zien wij deze
manier van werken dan ook graag terug.

Het jaar 2009 was een druk jaar voor deze ondernemingsraad. Ondanks de tussentijdse
verkiezingen in mei is het ons niet gelukt een voltallige raad te kunnen formeren. En dat is
jammer, vooral omdat de directie van Oasen waarden als integriteit en transparantie hoog in
het vaandel heeft staan. Mede daarom wordt de ondernemingsraad in een vroeg stadium
betrokken bij ideevorming en gedachtegangen, zodat we samen verder kunnen bouwen. Als
ondernemingsraadlid ben je dus heel nauw betrokken bij de visie en missie van Oasen, en heb
je er dus zeker invioed op. Deze kans is dit jaar helaas voor een plaats binnen onze formatie
verloren gegaan. En dat blijft jammer. Het komend jaar zijn er weer nieuwe verkiezingen. OR
leden zullen vertrekken, maar er zullen ook weer nieuwe leden komen. Deze nieuwe leden
brengen nieuwe inzichten en zijn een waardevolle aanwinst voor onze OR.

Het zal ongetwijfeld weer een druk jaar wordené

Nancy van de Pavoordt i Pronk
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10 Verkiezingen 20091 2010

Tussentijdse verkiezingen OR

In 2008 zijn vacatures in de OR ontstaan. Eén vacature bij de ABVA/KABO en twee vacatures
bij de ongeorganiseerden.

Na een oproep voor nieuwe kandidaten bleek dat voor de ene vacature ABVA/KABO twee
kandidaten beschikbaar waren en voor de twee vacatures ongeorganiseerden één kandidaat
beschikbaar was. Resultaat: Pieter van der Pluijm werd direct verkozen voor de
ongeorganiseerden en een stemming tussen Menno van Leenen en Peter Dijkstra voor de
vacature ABVA/KABO. Die is op 25 maart gehouden.

Resultaat:

Opkomstpercentage 93 van de 247 medewerkers = 37,6%

Uitslag tussentijdse verkiezingen OR 2009

100 ~

80 -
m Peter Dijkstra

60 A
B Menno van Leenen

40 A

Aantal stemmen

20 A

0

Peter Dijkstra is gekozen.
De Ondernemingsraad is met twee nieuwe leden aangevuld maar kent nog 1 vacature.

Tijdens de verkiezingsprocedure kwam aan het licht dat het reglement niet voorziet in een
stemmethode via de computer. Dat is een methode die een groot bereik garandeert. In een
evaluatierapport zijn door de verkiezingscommissie concrete voorstellen gedaan om het
reglement hierop aan te passen.

Namens de verkiezingscommissie, Huib Glerum
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11 Cursussen

Op 4 en 5 juni hebben we cursus gevolgd met de gehele OR.

Als doel van de cursus is geformuleerd: de OR na de tussentijdse verkiezingen van het voorjaar
2009 weer een goede doorstart te laten maken. De nieuw gekozen OR-leden zijn in een aparte
bijeenkomst ingewijd in de wonderen van de wettelijke regelingen op het gebied van
medezeggenschap. Een goede doorstart betekent onder andere het opnieuw afstemmen van
verwachtingen, uitgangspunten, doelen en werkwijze. Daarnaast zal er zeker aandacht zijn
voor de belangrijkste onderwerpen waar de organisatie en de OR zich de komende periode mee
bezig zullen houden. Het Integraal Meerjaren Plan (IMJP) en vooral het onderdeel 'Mens en
Organisatie' staat centraal. Ook is er nadrukkelijk aandacht voor het (nog te ontwikkelen)
Meerjaren Investeringsplan en de daarbij behorende inzichten op het terrein van de financiéle
informatie. Dat plan wordt nu in de organisatie ontwikkeld en de rol van de OR moet worden
bepaald. De OR wordt bijgepraat over de ontwikkelingen rondom het invoeren van een
moderner arbeidsvoorwaardenbeleid in de op handen zijnde nieuwe CAO voor de sector. Tot
slot is er ook ruim aandacht voor het actieplan voor 2009.

De cursus staat eigenlijk in het teken van de normale voortgang en ontwikkeling van de OR. De
nieuwe leden worden geintegreerd in de stijl en werkwijze van de OR. De organisatie is in
'relatief' rustig vaarwater, zij het dat er voor de komende periode wel belangrijke beslissingen
dienen te worden genomen over de toekomst van de organisatie. Met nhame op het gebied van
investeringen in onderhoud en vervangingen in het leidingennetwerk. Die beslissingen zijn
ingrijpend en kostbaar. De OR zoekt nog naar haar rol in die besluitvormingen, omdat er in de
medezeggenschap bij Oasen geen echte traditie of gewoonte bestaat adviestrajecten op het
gebied van investeringen te bespreken.

De OR functioneert, binnen de gegeven context van de organisatie, redelijk tot goed.
Spanningsveld blijft, zoals op wel meer plekken, het worstelen met de beschikbare tijd en een
evenwichtige verdeling van de taken. De relatie met de bestuurder, het managementteam (MT)
en leidinggevend kader is al geruime tijd goed en productief te noemen. De OR onderhoudt via
haar werknemerscommissaris (maar ook rechtstreeks) een goed en productief contact met de
raad van commissarissen (RVC). De relatie met de collega's in de organisatie wordt op basis
van actualiteit van onderwerpen of thema's onderhouden. Ook hier speelt het aspect tijd een
grote rol.

26 augustus
De ontwikkelingen in de organisatie noodzaken de OR ertoe zich meer te verdiepen in de
vraagstukken die met investeringen en financiéle verslaglegging te maken hebben. De
wettelijke regelingen op dat gebied worden nog eens goed uitgelegd en besproken. Daarnaast
zal een soort minicursus gegeven worden over het lezen en verwerken van financiéle
jaarstukken.

Ger Ros
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Bijlage 1 Samenstelling Ondernemingsraad

Samenstelling 1 juni 2008

Fred Heuckelbach

Isabelle Wasmus

Robert Kikkert

Wilrie van Logchem

Theo den Otter

Nancy van de Pavoordt-Pronk
Ger Ros

Vacature

Vacature

Vacature

Samenstelling per maart 2009

Fred Heuckelbach

Nancy van de Pavoordt i Pronk
Rob Kikkert

Wilrie van Logchem

Theo den Otter

Ger Ros

Pieter van der Pluijm

Peter Dijkstra

Vacature

Charlotte Groenewegen

Jaarverslag 2008-2009

Voorzitter

Vice Voorzitter

Lid

Lid

Lid

Lid

Lid

Lid

Lid

Ambtelijk Secretaris

Voorzitter

Vice Voorzitter

Lid

Lid

Lid

Lid

Lid

Lid

Lid

Secretaresse Ondernemingsraad
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Bijlage 2 Samenstelling OV Vergadering

Namens de Directie:
Alexander Vos de Wael
Jeroen Schmaal

Edith van Dongen

Namens de Raad van Commissarissen:
Ludo Wijngaarden
Yvonne Baune

Namens de Ondernemingsraad:
Fred Heuckelbach

Nancy van de Pavoordt - Pronk
Rob Kikkert

Wilrie van Logchem

Theo den Otter

Pieter van der Pluijm

Ger Ros

Peter Dijkstra

Jaarverslag 2008-2009
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Bijlage 3 Vergaderoverzicht 2010

Maand OR OVERLEGVERGADERING PLATFORM PLATFORM
VERGADERING THEMADAG BESTUURSVERGADERING
Januari 14 5
Februari 11 11 2
\VEETgs 11 2
April 8 22 6
Mei 6 20 4
Juni 3 10 1
Juli Vakantie Vakantie Vakantie
Augustus Vakantie Vakantie Vakantie
September 2,30 8 7
Oktober 28 28 5
November 25 18, 19 2
December 16 16 7

De OR vergaderingen zullen van 09.00 7 11.00 uur plaats vinden in zaal 1B.

De overlegvergaderingen altijd om 09.00 uur beginnen in zaal 4.

De locaties en tijden van de platform themadagen zullen later bekend gemaakt worden.
De platform bestuursvergaderingen zijn alleen van toepassing voor Fred Heuckelbach.
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